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REVISIONES 

01 10/05/2017 Elaboración por el Subdirector de Garantía de Calidad y comunicación 
02 22/05/2017 Aprobación por el Equipo Directivo 
03 xx/xx/2017 Aprobación por la Comisión de Garantía de Calidad 
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Objetivos de Dirección 
Objetivo Definición Indicador Meta Cump. General Específico 

1. Obtener la acreditación de los 
títulos de Graduado o Graduada 
en Ingeniería Informática y 
Máster en Ingeniería 
Informática. 

Obtener la acreditación del título de 
Graduado o Graduada en Ingeniería 
Informática. 

Certificado de acreditación 
favorable Sí 

Sí 
julio 
2016 

Obtener la acreditación del título de 
Máster en Ingeniería Informática. 

Certificado de acreditación 
favorable Sí 

Sí 
julio 
2016 

Objetivos de procesos 
Datos obtenidos de la base de datos corporativa (Discoverer) el 10/05/2017, excepto los de satisfacción, que 

han sido obtenidos en la web de títulos de la ULPGC en la misma fecha. Los objetivos se encuentran 

distribuidos según su ámbito. 

ÁMBITO PROCEDIMIENTO 

VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMIENTO 
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PCC01. 
Procedimiento Clave 
del Centro para la 
Actualización del 
Perfil de Ingreso y la 
Captación de 
Estudiantes 

Garantizar la captación 
de estudiantes acorde 
con el perfil de 
ingresos y la oferta de 
plazas de cada 
titulación 
 

Tasa de matriculación 
(U-IN02REN-P) 

GII: ≥ 80% 
DGIIADE:  = 100% 

GII: 100% 
DGIIADE: 125% 

Nota media estudiantes de 
nuevo ingreso (U-IN14REN-P) 

GII: ≥ 6 
DGIIADE: ≥ 8 

GII: 7 
DGIIADE: 8,25 

Tasa de estudiantes 
matriculados en primera 
opción (U-IN15REN-P-2) 

GII: ≥ 80 
DGIIADE: ≥ 80 

GII: 87,43% 
DGIIADE: 96% 

Ratio de plazas de la 
titulación (U-IN09REN-P) 

GII: ≥ 2 
DGIIADE: ≥ 3 

GII: 1,86 
DGIIADE: 8,05 

• Ratio de plazas de la titulación (U-IN09REN-P) = Plazas demandadas 1ª y 2ª opción / Plazas ofertadas 
 

ÁMBITO PROCEDIMIENTO 
VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMIENTO 
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PCC04. 
Procedimiento Clave 
del Centro para la 
Gestión de la 
Movilidad de los 
Estudiantes 
 

Garantizar la calidad de 
las estancias de los 
estudiantes y la 
adquisición de los 
conocimientos y 
capacidades acorde 
con los objetivos de las 
titulaciones 

Nº de estudiantes enviados 
(U-IN03REN-P-1) ≥ 10 17 

Nº de estudiantes recibidos. 
(U-IN04REN-P-1) ≥ 20 24 
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ÁMBITO PROCEDIMIENTO 

VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMIENTO 

PR
ÁC

TI
CA

S 

EX
TE

RN
AS

 

PCC07. 
Procedimiento Clave 
del Centro para la 
Gestión de las 
Prácticas Externas 

Garantizar que los 
estudiantes adquieran 
conocimientos y 
capacidades acorde 
con los objetivos de las 
titulaciones 

Nº de estudiantes que han 
cursado prácticas externas 
(U-IN05REN-P) 

≥ 45 64 

 

ÁMBITO PROCEDIMIENTO 

VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMIENTO 
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PCC02. 
Procedimiento Clave 
del Centro para la 
Planificación de las 
Enseñanzas 
 
PCC05. 
Procedimiento Clave 
del Centro para el 
Desarrollo de la 
Enseñanza y 
Evaluación de los 
Estudiantes 

Garantizar que los 
programas formativos 
que se ofertan se 
implantan de acuerdo 
con las previsiones 
realizadas 
 
Garantizar el 
aprendizaje de los 
estudiantes 
 
 
 

Tasa de rendimiento 
(U-IN06REN-P) ≥ 60% 

GII: 59,21% 
DGIIADE: 83,06% 
MUII: 79,83% 

Tasa de eficiencia (U-
IN10REN-P) ≥ 90% 

GII: 97,56% 
DGIIADE: ND 
MUII: 98,36% 

Tasa de evaluación 
(U-IN32REN-P) ≥ 65% 

GII: 78,71% 
DGIIADE: 91,90% 
MUII: 70,60% 

Tasa de éxito (U-IN31REN-P) ≥ 60% 
GII: 69,87% 
DGIIADE: 88,13% 
MUII: 98,63% 

Índice de satisfacción del 
estudiante con el desarrollo y 
evaluación de la enseñanza 

≥ 3 (sobre 5) 
GII: 3,68 
DGIIADE: 3,58   
MUII: 3,9 

• Tasa de rendimiento (U IN06REN P) = (Nº de créditos ordinarios superados en el título T en una Universidad U en el curso 
académico X / Nº de créditos ordinarios matriculados en un título T en una Universidad U en el curso académico X) *100 

• Tasa de eficiencia (U-IN10REN-P) = (Nº de créditos que debieran haber sido matriculados en un título T en una Universidad 
U por la cohorte de graduación G / Nº de créditos efectivamente matriculados en un título T por la cohorte de graduación 
G) * 100 

• Tasa de evaluación (U IN32REN P) = (Créditos Presentados / Créditos Matriculados) * 100 
• Tasa de éxito (U-IN31REN-P) = (Créditos Superados / Créditos Presentados) * 100 
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